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Уважаемые коллеги!
Сообщаем Вам, что на сегодняшний момент наша компания находится в стадии серьезных переговоров с нашими партнерами по Шри-Ланке, относительно возможных возвратов  средств клиентам, оформивших свои туристические путевки с заездами после объявления чрезвычайного положения на острове Шри-Ланка. 

Ситуацию на острове действительно можно оценить как крайне критическую, но, соблюдая интересы наших клиентов мы постараемся в течении ближайшей недели по каждому конкретному заказу дать письменный ответ, касающийся возврату денежных средств. 

В ходе переговоров, мы можем предварительно сказать, что возврат средств будет произведен частично живыми деньгами и частично купонами на последующие поездки в данный регион в течение года, а также купонами на бессрочное приобретение безымянных туров со скидкой по другим нашим туроператоским направлениям: Чехия, Мальта, Финляндия, страны Балтии, Словения, Словакия.

С уважением

Генеральный директор

ООО Веди Тур Групп

Шмелева О.А.

